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MEGRENDELES

Megrendelést csak irasban fogadunk el. A megrendelésen rogzitjilk a Vasarld altal megrendelt termék tipusat,
mennyiségét (lizletben torténd rendelésnél az egységdrat és értéket is). Bizonyos termékeket raktarroél kinalunk, de
a termékek jelentGs részét a Megrendel§ leadott megrendelése alapjan rendeliink meg a kiilsés beszallitoktdl,
gyartoktdl, a megrendelésen szerepl6 tipusban, szinben, mennyiségben, kialakitdsban, kivitelben. A megrendelés
leadasdval a Megrendel6 megrendeli a termékeket, ellenérzi a tételek helyességét és a vételarat, elfogadja a
vasarldsi feltételeinket és tudomdsul veszi, hogy megrendelése fizetési kotelezettséggel jar. A megrendelés
maodositasara kizardlag addig van lehetGség amig a terméket beszallitd partneriink vagy a gyarté nem csomagolta
Ossze a kiszallitdshoz és nem kezdte meg annak kiszallitasat, gyari rendelés esetén nem kezdték meg a termék
gyartdsat, import aru esetében nem kezd6dott meg a termék Gsszekészitése, beszallitasa (ez egy toébb napos vagy
tobb hetes folyamat is lehet, f6ként gydjt6fuvarok esetében). Amennyiben a megrendelt termék beszdllitasa
folyamatban van a megrendelés moddositdsdra nincs lehetGség. Megrendeléskor elSleg vagy a termék teljes
vételaranak a kifizetése szlikséges. Fizetési mddok: készpénz, bankkartya vagy el6re utalas. Az aru értékének e teljes
kifizetéséig a termék cégiink tulajdonat képezi. Megrendelt terméket visszavasarolni, cserélni nem all médunkban.
Kivételt képezhetnek a sajat raktarkészleten |év6, nem kifuté és nem kidrusitott termékek egy része, de ennek
eldontése Uzletvezet6i hataskdrben egyedi elbirdlds atjan torténik. Céglink megvasarolt termék vissza vételére vagy
cserélésére nem kotelezhetd. Természetesen kivételt képeznek a garancidlis (kellékszavatossag, termékszavatossag
és jotallas korébe tartozo) ligyintézések.

SZALLITASI IDOK

Megrendelt termék varhaté szallitasi idejérél a megrendeléskor tajékoztatjuk a Megrendel6t. A pontosabb szallitasi
id6pont csak a beszallitd partner vagy gyartd visszaigazolasat kdovet6en adhaté meg annak figyelembevételével,
hogy a termékek a vilag kilonbdz6 pontjairdl érkeznek sokszor nagyon bonyolult és sok szereplds logisztikai
rendszereken. A megrendelés folyamata soran a gyartok, beszalliték moédosithatnak a szallitasi id6n. Az esetleges
rajtunk kiviil allé6 okokbdl bekdvetkez6 szallitdsi csuszdsokért nem vdllalunk felelGsséget. A beérkezett arurdl
telefonos, sms vagy e-mail értesitést kiildlink és a maximum 14 napig taroljuk az arut dijmentesen. a 14 naptdl napi
taroldsi dijat szamitunk fel. A tarolasi dij 6sszege lizletlinkben lekérhetd.

ARUATVETEL

Az aru tételes atvétele elsGsorban a Vasarldé érdeke. MegfelelGen ellen6rzott és atvett megrendelés szamos késébbi
vitds esetet el6z meg. Atvételkor minden esetben ellendrizze azt, hogy a terméket abban a tipusban, szinben,
méretben, mennyiségben és sériilésmentesen kapta meg. Az ellenérzés elmulasztasabdl adddo, késGbbi hiany vagy
sérilés reklamaciot nem fogadunk el! Kivételt képeznek ez alél azok a tulajdonsagok, amelyekre jotallas vonatkozik.
Olyan személy vegye at az arut aki alkalmas arra, hogy az esetleges hianyokat, hibakat felismerje!

HAZHOZSZALLITAS

A megvasarolt termékek hdazhozszdllitasat megrendelheti Ugyfélszolgalatunkon amit a szabad kapacitas

fliggvényében tudunk megoldani sajat gépkocsival vagy kiilsés szallité igénybevételével az aktualis szallitasi dijakon.

Hazhozszallitdssal kapcsolatos tudnivaldk:

= A megvasarolt terméket a tehergépkocsinal adjuk at a fel vagy behordast nem tudjuk vallalni.

= Csak olyan cimre szallitunk ami biztonsdgosan és szabalyosan megkozelithet6 és a parkolds megoldott. Sétalo
utcaba, forgalomtdl elzart teriiletre, behajtasi engedélyhez kotoétt teriiletre, parkold nélkiili utszakaszra nem
vallaljuk a szallitast!

= Acimen olyan személy veszi at az arut aki alkalmas az aru mennyiségi és minGségi atvételére egyarant.

= Az 4ru atadas-atvétele utan mennyiségi és sérulésreklamaciot nem fogadunk el. Az dtadast kdvetGen a termék
megovdasa a Megrendels feladata és felelGsége.



= Ha a kiszallitdskor az aru atvételét a Megrendel6 nem tudja megoldani a fentiek szerint, akkor a termék
visszaszallitasra keril és az Uj kiszallitas csak dijazas ellenében kérhetd vagy raktarunkban dijmentesen atvehet6
munkaid&ben.

= A hdazhozszallitds egy céglink altal felajanlhatod plusz szolgaltatas, de nem koételez6 érvény(! Ha a szallitdas nem
oldhatd meg biztonsagosan, szabalyosan vagy csak tulzott anyagi raforditas aran akkor a kiszallitast nem tudjuk
vallalni és cégiink erre nem kotelezhetd.

Az itt olvashaté tajékoztatas egy altalanos alapinformacidkat tartalmazo nem teljeskorii tajékoztatd. Az egyes
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Barmilyen miiszaki vagy hasznalati kérdés esetén az adott gyarté utmutatdsai az iranyadok.

HASZNALATI, KEZELESI ES KARBANTARTASI UTMUTATO

Burkoldlapok: Abbdl kiindulva, hogy a kerdmia burkolatok természetes alapanyagokbdl (asvanyokbdl) készilnek,
korulbellil 1000 C-n vannak kiégetve, igy elkeriilhetetlen, hogy az arnyalat, méret, felllet, hatasok, megjelenés, szin
és egyéb jellemz6k kis mértékben eltér6ek lehetnek gyartdsonként, de akdr még egy gyartason belll is. A
bemutatoteremben kidllitott mintaktél ezért szindrnyalat eltérés el6fordulhat. Sajnalatos mddon, a keramia
burkolatokkal kapcsolatos tudnivaldk hidnyossdga gyakran okoz félreértést, ami miatt a vasarlé ezekre az
eltérésekre hibaként tekint, illetve a nem helyes haszndlat miatt a burkolélapban sérilés keletkezik.

Ennek elkeriilése végett készitettlik ezt az Utmutatdt, melyben Osszefoglaljuk a Iényeges tudnivaldkat, melyekkel
kapcsolatban még a vasarlas el6tt ajanlott tisztaban lenni.

Dobozolas: Burkoldlapokat egész dobozra értékesitjiik. Bizonyos dekoracids elemeket és mozaikokat darabra. A
kiszerelés termékenként valtozik. A burkolélapokat altalaban papirdobozokba csomagoljak. Mivel a burkoldélapokat
a gyarak, import6rok és a kereskeddk is jellemzéen kiltérben taroljak igy el6fordulhat, hogy a burkolélap
csomagoldsa a kornyezeti hatdsok miatt (megazik, havazds, erGs napsiités és a raklap félia alatt befilled) sériil,
szétazik, lemalik, kifakul, stb. A papir csomagoldéanyag esetleges hibdja nem befolyasolja a burkoléanyagok
mindségét és tovabbi felhaszndlasat. A csomagoldanyag sériilése vagy hidnya nem tekintheté gydrtasi hibanak
hanem a természetes elhaszndldédas vagy kornyezeti hatas okozata. A csomagolds hibas, vagy hidnyos voltaért
kizdrdélag abban az esetben vdllalunk felel6sséget, amennyiben azzal az aru hibdja kozvetlenil 6sszefliggésbe
hozhato, és a hiba az aru atadas-atvételekor nem volt felismerhetd.

BURKOLATTIPUSOK

Mazas fali burkolélapok

Fali lapok atlatszé vagy szinezett mazzal rendelkeznek, beltéri haszndlatra valdk, és nem varhaté ellendllds erésebb
behatdsokkal, vegyianyagokkal, h6vel szemben. Elérhet6k nagyon sok stilusban, méretben, dekordlasra illetve
funkcionalis haszndlatra. Padlé burkolasara NEM alkalmasak. B6évebb infé az adott falbukolat ismeretében kérheté
le. Vannak olyan specialis falburkolatok melyeknek a feliilete kiilonésen érzékeny és az fokozott figyelmet kovetel
példaul a takaritaskor.

Mazas padldélapok

A legtdbb padlélap mazas technoldgidval készil. A fali csempéknél er6sebb mechanikai és vegyi ellendlldsi mazzal
rendelkeznek. A koptatd szennyez&désekkel és karcokkal szemben ellendldbbak, de nem azonos mértékben. A
felhasznalt maz és alkalmazott gyartas technoldgia nagymértékben meghatarozza a termék felhasznalasi teriletét.
Léteznek matt, fényes, selyemfényl, csuszdsmentes, beltéri és fagyalld valtozatok is. Az adott felhasznaldashoz
valasszunk megfelel6 padldlapot csak ebben az esetben lesz sokdig szép a burkolt feliilet.

Porcelan gres és mazas porcelan gres lapok

Ezek a sdrl, finom szemcsés lapok, 1000 C felett vannak kiégetve, ezzel is erGsebbé, strapabirébba téve a
burkolatot, melyek alacsony vizfelvétellik miatt mar egyardnt alkalmasak bel- és kiiltéri burkoldsra. Létezik mazas és
maznélkili gres padldlap is matt, fényes és csuszdsmentes felllettel. A maz nélkili burkoldlapok (matt és fényes



feltlettel is) fokozottabb elGvigyazatossagot igényelnek az elszinezédést és foltosodast okozd anyagokkal szemben
mint példaul: vordsbor, forré olajok, zsirok, alkoholos anyagok, vér, bizonyos gyiimolcsok, festék anyagok, stb.
Kilénosen a polirozott, maznélkili lapok! Az ilyen tipusu burkolélapok impregnaldssal védhet6k amit minden
esetben javaslunk elvégezni!

K6hatasu, betonhatasu, rusztikus, fémhatasu, fahatasu burkolélapok

Mintdzatdban és texturdjdban a természetes k&, marvany, travertino, beton, fa megjelenéséhez hasonlitd
burkolélapok. A gyartdk arra torekszenek, hogy megjelenésiikben minél jobban visszaadjadk a természet alkotta
strukturdk, felliletek, mintazatok hasonlésagat és sok esetben tokéletlenségét. Az ilyen tipusu burkolatok csak
nagyobb fellleten adjak ki azt a jelleget amit a tervezGik megalmodtak. A mintdzatok sok esetben, szdndékosan
vannak ,elrontva” ezzel kozelitve a természetes hatashoz, mintazathoz.

Dekoracids, mozaik és extra nagy formatumu keramia és iiveg burkolatok

Ezek a tipusu burkolatok minden esetben specidlis ragasztdsi, fugdzasi, karbantartasi és tisztitasi technolégiat
igényelnek! Az adott termékre vonatkozd gyartdi elSirasok vagy ajanlott technoldgiak, anyagok lekérhet6k a
forgalmazotol vagy gyartotdl. Burkold szakemberek altaldban ezekkel tisztaban vannak, de amennyiben kérdés
meril fel azt mindenképpen a burkolds megkezdése el6tt egyeztessék, mert a hibas anyag vagy technoldgia
haszndlata a termék sériiléséhez vezethet!

TECHNIKAI TUDNIVALOK

Méret

A kerdmiaburkolatok kiégetése kemencében torténik nagy héfokon. A gyartds technoldgiai sajatossagai és a
természetes Osszetevék miatt egy bizonyos mérték(i zsugorodas, hajlas, csavarodas, alakvaltozas varhaté, igy akar
az egyik lap dimenzidi eltérhetnek a masiktdl. A maximalis méret eltéréseket szabvanyok rogzitik. Amig a termék
méreteltérése szabvanyon belil van a termék megfelel6nek szamit a gyarték nem fogadjak el reklamacioként. A
élvagott (rektifikdlt) burkolatok méretei sokkal pontosabbak, mint a nem élvagott burkolatok, mert azokat utélag
pontos méretre vagjak. Amennyiben ilyen terméket szeretne egyeztessen az értékesitkkel.

Arnyalat/ténus

A természetes nyersanyagok és az égetési eljaras eltéréseket hoz létre a kész lap szinarnyalatdban eltérd gyartasok
kozott mindenképp, de akar gydrtason belil is. Ez egy természetes velejardja a gyartasi folyamatnak. A burkoldlapok
(féként a marvany mintazatu és fahatdsu) mintdzata sok esetben csak nagyobb fellileten adja ki a gyarté altal kitalalt
esztétikai élményt. A mintazatok akdr laponként is letérhetnek. Fontos tudni, hogy a kidllitott mintdk és a
leszdllitasra kerll6 burkolélap kozott mintdzat és szinarnyalat eltérés lehetséges a keramia gyartas
sajatossdgdgaibdl addéddan! Bizonyos termékcsalddokndl (cotto vagy természetes madrvany, ill. ké jellegl
padldlapoknal) egy szdllitmanyon belil, szandékosan tébb ténusu lap jelenik meg. Ezt a termékkort az el6forduld
szindifferenciak szerint 4 osztalyba soroljak. Jel6lése: V1-azonos ténus, V2 és V3- eltérd tonusokbodl kevert, V4-tobb
arnyalat, erésen kevert. A tobbténusu lapok lerakdsa el6tt ajanlott szaraz lerakassal a padldburkolds képét elére
megtervezni, az eltér6 tdonusokat ardnyosan szétosztani.

Csuszasmentesség

A csUszdsmentesség mérésére szolgald paramétert surlddasi tényezének hivjak. Minél magasabb ez az érték, annal
jobb a csuszasmentessége a lapnak. A csliszasmentességi értéket R9 és R13 kozott jelzik a gyartok. Az R9 érték
inkabb csak a sima matt fellletek értéke. Ez a normal padléra szdnt hasznalatra jellemz6. R10-R11 érték mar
megfelel6 lehet vizes fellletekre, teraszokhoz. R12-R13 értékek mar inkdbb csak az ipari, kozileti felhaszndldsnal
sziikségesek pl. ipari konyha. A matt burkolatok és az érdes felilet( lapok kevésbé cslszdsak, mint a natir mazas,
fényes felllettel rendelkez6k. A tisztithatdsaga viszont sokkal nehezebb a csuszdsmentes burkolatoknak, illetve az
extrém fellletek csak géppel takarithatdk megfelelGen.

Feliileti kopasallésag

Ez a tulajdonsag mutatja meg, hogy milyen a maz ellendllasa szandékos vagy véletlen feliileti surlédds esetén (utcai
cipd, butor, stb). A porcelan gres lapok kopasallésaga, tartdssaga jobb. A kopasallésagot az alabbi

PEI skalan szoktak jellemezni:



= |I: gyenge kopasallésag. Padldlapként torténd felhaszndldsuk csak kisforgalmu helyiségben javasolt, ahol az utcai
cip6 hasznalata nem jellemz6, pl. flirdészobdban padléburkolatként is hasznalhaték.

= |ll: kdzepes kopasallosag, Otthona kopdsanak annyira nem kitett helyiségeibe ajanlott (nappali, firdészoba), de
el6szobdba és konyhaba mar kevésbé ajanlott illetve javasolt a fellilet védelme.

= |V: er6s kopasallosag, otthonaban korlatozas nélkiil alkalmazhato, el6szobaba és konyhaba is.

= V: kiemelkedd kopasallésag, koziileti és nagyobb forgalmu létesitményekbe javasolt.

Vizfelvétel, fagyallésag

Az alacsonyabb vizfelvétell lapok altaldban magasabb mechanikai szilardsaggal rendelkeznek. A magasabb h&fokon

kiégetett burkolat kevésbe porézus, kevésbé nedvszivd. Az alacsony vizfelvételli burkoldlapok fagyalldk igy

kiiltérben is burkolhatdk. Kiiltérben és fagyveszélyes felyen csak fagyallé burkoldlapot hasznaljon!

Mechanikai szilardsag

A mechanikai szilardsag az a tényez6, mely megmutatja, hogy milyen témor egy lap, mekkora maximalis terhelést

visel el torés nélkil. Minél magasabb ez az érték, annal slir(ibb a lap strukturdja. Ez a tulajdonsag egy jé utmutatd

lehet a legmegfelelSbb lap kivalasztdsaban.

Folt és vegyi ellendllas

A foltellendllé lapok higiénikusabbak és konnyebb a tisztitasuk is. A mdzas lapokat a mazas felllet, a porcelan

lapokat a tomorségiik, ill. az alacsony vizfelvétele teszi ellendllévda. A maz nélkiili lapok hajlamosabbak a

foltosodasra ezért impregnalasuk javasolt.

A KERAMIA BURKOLOLAPOK SZABVANYAI

Hazdnk az EU-hoz torténd csatlakozas soran csatlakozott az 1ISO (Nemzetk6zi Szabvanyositdsi Szervezet) és a CEN
(Szabvany Harmonizacios Bizottsdag) munkdjahoz, és bevezette a Nyugat-Eurdpaban mar tébb éve érvényes EN ISO
szabvanyrendszert - UNI EN 14411 (ISO 13006) szabvany.

A f6bb szabvanyok az aldbbiak, ezeken az értékeken beliil a burkolat MEGFELEL az elsé osztaly feltételeinek:

A hiba nélkiili lapok Max eltérés < + 0,5%
Felileti mindség (ISO | mértéke = 95% HG, nedvesség hatdsara
10545-2 §7) Tehat maximum 5%-nyi | Vetemedés (ISO 10545-2 | 0,5%-ig valtozhat a lap.

§2)

hibds lap egy szallitason
beliil még belefér az 1.

osztalyba
Max eltérés a W-hez < + Atlagos eltérés E < 0,5%
Hossz és szélesség (ISO | 0,6% Vizfelvétel (1ISO 10545-2 | A lap tomegének 0,5%-anal

10545-2 §2)

A gyartdsi mérethez képes
0,6% eltérés engedélyezett.

§2)

kisebb mértéki vizet
szivhat magdba az 1.
osztalyu lap.

Hossz és szélesség (1SO
10545-2 §2)

Max eltérés a hivatalos
mérettol <+ 0,5%

Ez a lap katalégus
méretétdl valo
megengedett eltérést
engedélyezi mindkét
értékére.

Szélek gorbilete (ISO
10545-2 §2)

Max eltérés < + 0,5%

Az atlés méretekbdl kell
mérni, ehhez képest 0,6%
eltérés megengedett

Vastagsag (ISO 10545-2
§2)

Max eltérés a W-hez < *
5%

A gyartasi mérethez képest
5% eltérés engedélyezett.

Derékszogliség (ISO
10545-2 §2)

Makx eltérés <+ 0,6%

Az atlos méretekbdl kell
mérni, ehhez képest 0,6%
eltérés megengedett

Az oldalak egyenessége
(1ISO 10545-2 §2)

Max eltérés < + 0,5%
Az oldalak 0,5%-0s
gorbilete engedélyezett.

Kozponti gorbilet (ISO
10545-2 §2)

Makx eltérés < £ 0,5%

Az atlos méretekbdl kell
mérni, ehhez képest 0,6%
eltérés megengedett




FONTOS INFORMACIOK: Lerakas utdn az elSre lathatd és a burkolas el6tt észrevehets hibakra reklamaciot egyik
gyartdé sem fogad el, igy az alabbi dolgokat feltétlenil a burkolds el6tt ellenériznie kell a burkolonak vagy a
vasarlénak. A burkolast mindig bizza szakemberre. Csak olyan burkoldlapot épitsenek be amirél meggydz&dtek,
hogy az adott helyre megfelel6 paraméterekkel rendelkezik (fagyallésag, kopasallésag, vastagsdg, vegyszeralldsag,
foltallésag stb). Amennyiben nem biztos abban, hogy Onnek milyen burkolat a megfeleld az adott felhaszndlasra
egyeztessen szakemberrel. A beépitett, de oda paramétereiben nem megfelel6 burkolatban keletkez6 mechanikai,
esztétikai, vegyi vagy egyéb sériilésre nem vallalunk felel8sséget.

FONTOS TUDNIVALOK ES TANACSOK

= a megfeleld tipus van a helyszinen ezt minden esetben ellenérizni kell a lerakas megkezdése el6tt

= ellendrizni, hogy a dobozokon a téonus és kaliber szdmok azonosak tipusonként a teljes mennyiségen

= esetleges fellileti, maz vagy polirozasi hibakat, el6re lathatd hibakat, gérbeséget, egyenletlenséget ellendrizni

= ha a polirozott lapok fellletét vékony viasz réteg boritja és emiatt nem lehet 100%-osan meggy6z8dni hogy, a
lapon nincs e polirozasi hiba akkor ez esetben el6szor el kell tavolitani azt, majd szemrevételezni és ha minden
rendben, utana leburkolni . (Tisztitasi Utmutatéban olvashatd).

= |ntenziv szin( fugazék hasznalatakor ajanlott probafugazast végezni a fugaanyag gyartd dtmutatdsai alapjan.

= Lerakas el6tt érdemes a burkolandé feliletre ,szarazon” kirakni a lapokat, ezzel is minimalizdlva a vagandé
lapok szamat, illetve lehet8ség nyilik a lapok arnyalatanak attekintésére.

=  Amennyiben van gyartdi lerakasi utmutatd, minden esetben ajanlott azt kovetni (bizonyos lapokat a mintazat
miatt megadott sorrendben kell elhelyezni).

=  Fontos a megfelel6 ragasztd, fuga kivalasztdsa. Porceldn gres tipusu lapokhoz mindig a legjobb minGségl
flexibilis ragasztot és fugdzot haszndljuk. Bizonyos burkoldlapok specialis (fehér szinl, nem mardhatasu, stb)
ragasztot igényelnek. Nagyformatumu lapok (60x60 cm felett) specialis magas mligyanta tartalmu extra flexibilis
ragasztét igényelnek. Uveg dekorokat, liveg mozaikot és fém dekorokat csak neutrdlis, ragasztéval lehet
ragasztani, mert a hagyomanyos cementes ragaszték megmarjak a dekoracidt! A burkolat lerakasa el6tt minden
esetben egyeztessen szakemberrel, hogy az adott burkolathoz milyen ragaszté javasolt!

= Ezen ellen6rzések elmulasztasdbdl a burkolas utan feltart nem rejtett |athatdé hibdkra késébb nem fogadunk el
semmilyen reklamaciét és nem érvényesithet6 a szavatossagi jog sem.

=  Soha ne alkalmazzanak ,pogdcsa” ragasztast, mert ez a lerakott lap toréséhez, elpattandsahoz vezethet a
kés6bbiekben (igy teljes mértékben a burkold hibdja), minden lap ald 100%-ot befedve és vastagon keriljon
ragaszto.

= Fagyveszély és +5C alatt tilos leburkolni barmilyen burkolélapot!

= 30x60-as lapmérettél mar gyartdk is ajanljak, némelyek el6 is irjdk a lapszintezé rendszer hasznalatat. Ez a
rendszer segit "fogasmentesen" lerakni a megvdasdrolt burkolatokat. Esetleges szakember valasztdst is
megkonnyiti mert amelyik burkolé vagy burkolé csapat ezen rendszer valamelyikével burkol az mar egyfajta
mindgsitést is jelent. Mindig megbizhaté és szamla képes szakemberre bizzuk a munkdat, az utdlagos
szamonkérést is megkonnyitve.

= Nagy formatumu lapok specidlis vagasi és furasi technikat igényelnek kilonben a burkolds kdzben vagy utan
repedések jelennek meg.

BURKOLAS UTAN

Tilos a frissen leburkolt, fugdzott vagy felmosott padldlapot letakarni mert bepalast és lenyomat képz&dést okozhat
a fellleten a maradd viz, para. Mindig meg kell gy6z6dni, hogy a ragasztas, fugdzas és mindenkori tisztitds utan
teljesen kiszaradt a felllet.

Javasoljuk a burkolas, vagy fugazds soran képz6dott cement vagy fugafatyol azonnali és teljes letakaritdsat
elkeriilendé a lap fellletének pélusaiba torténd belekotését.

A lerakott burkolatndl (kilonésen a magas fényl lapok) az épitkezés, felljitds tovabbi szakaszaiban kiilonds
tekintettel kell lenni a felllet karcolédasanak, sérilésének elkeriilésére, megvédésére. llyenek lehetnek példaul:
festGi létrazas, allvanyok mozgatdsa, tovabbi épit6anyagok mozgatdsa a fellileten, szennyezett cip6k, szerszamok és
gépek taroldsa, butorok mozgatasa és csUsztatdsa, porszivdzassal torténd karcolds, stb.

AZ ELSO TAKARITAS
= az els6 takaritdshoz tiszta meleg vizes, vagy altaldnos tisztitészeres felmosas ajanlott.
= Ne hasznéljanak a fellleten koptatd takaritéeszkozt (pl. dorzsi szivacs stb.), mert megkarcolhatja a fellletet.



= Homokot, tormeléket nagyon dévatosan tavolitsa el a fellletrél, mert szintén megkarcolhatja a mazat, vagy a
polirozast.

= Nem szabad nehéz tdrgyakat huzni a padlén, mert a nem nagy terhelésl padldlapok felliletét megsérti.

= A hidrogén-flourid, vagy az er6sen savas-maro, ligos hatasu tisztitészerek hasznalata nem ajanlott, karosithatja
a lapok feliletét.

=  Ha esetleg van a gyartd dltal kiadott utmutatd, minden esetben kdovetend6ek az utasitasaik.

= A polirozott lapok vékony viaszrétegét javasoljuk eltavolitani nem savas-mard hatasu altalanos tisztitd szerrel és
haszndljunk univerzdlis mikroszalas torl6kend6t (csodarongy). Prébatisztitas a burkolas megkezdése el6tt
javasolt.

= Kilonleges esetekben el6fordulhat, hogy a leburkolt felllet takaritdsa soran a természetes fabél késziilt butorok
(pacolt felilettel ellatott faasztal, szekrény, stb.) a burkolattal érintkez6 részén (a nedvesség hatasara) a
festékanyag oldott dllapotban a felliletbe szivédhat. Beépités el6tt ajanlott prébaval ellendrizni.

POLIROZOTT LAPOK SPECIALIS KEZELESE, TANACSOK

= A mintaval rendelkezd polirozott burkoldlapok a polirozas alatt sokszor nem egyforma pigment (szinfesték)
arannyal rendelkeznek a feliilet minden egyes pontjan a kilonb6z6é "design" elérése céljabdl, ez
kiilonb6z6 fényhatasoknal leginkdbb sz(irt, surld fénynél foltnak tlinhet, ami mas fényhatasban "elt(inik" ill. meg
sem jelenik .Ha foltos vagy hibas lenne a lap akkor, ez minden fajta nézetben latszédna. Ez nem madzas lap, ami
minden sz6gbdl nézve egyforma fényhatast ad. Ez nem hiba, hanem a lap természetes velejardja.

= Kiulonos tekintettel kell lennilink a polirozott vagy magas fény( lapok karcolodasi képességére is. Keriljik a
fellletkarcolé behatdsokat, ezzel is sokdig biztositva a lap fényességét. llyen tipusu behatdsok lehetnek pl.
gorgls szék, fest6i létrazas, allvdnyok mozgatdsa, szerszdamok és gépek taroldsa, mozgatdsa, porszivdzas,
szennyezett cipdk altal okozott surlédasok, mindennapos hasznalati targyak mozgatasa csusztatasa, koltozés
alatt a butorok mozgatasa, gyerek és felnétt bicikli kerekei altal okozott karcolddasok stb.

= A polirozott lapok fellilete nagyon sima, ezért ezek betervezésekor koriltekintéen kell eljarni. Nem ajanlott
vizzel kozvetlenil érintkezé terekhez (pl.: terasz). Kozéplleteknél, szallodaknadl stb. tilos hosszu ideig letakarva
hagyni (szennyfogd sz6nyeg, kartonpapir stb.), mert a bentragadt szennyezett viz, para foltosoddst, lenyomatott
okozhat a feliileten.

= A polirozott lapokat minden esetben a burkolas utan védelemmel ellatni vagyis impregnadlni. Akkor is ha az nano
felllettel ellatott. Csak ezzel keriilhet6k el késébbi foltosoddsok amit olyan anyagok okozhatnak mint pl: kavé,
vorosbor, olaj, intenziv szinl gylimolcsok, vér, zoldségek leve. Ennek elmulasztdsa miatt a lap foltosodhat.

REKLAMACIO BURKOLOTOK ESETEBEN

EN ISO 10545.2: Méretek és felilletmindség meghatarozasa

A mindségi reklamaciok jelentds hanyadat teszik ki a lapok felliletmin&ségére vagy mérethelyességére vonatkozd
kifogasok. A szabvanybdl egyértelm(ien l|atszik, sokaknak azonban mégsem egyértelm(, hogy ilyen jellegl
reklamacidnak mar leburkolt tétel esetében nincs helye, hiszen a fellleti hibdkat, tdonuseltéréseket csak
meghatdrozott fényer6vel megvildgitott, adott tdvolsagbdl vizsgalt fellileten lehet objektiven elbiralni, a
méretpontossag korrekt ellenérzéséhez pedig a szabvdnyos mintavételt kdvet6en nagypontossagu mlszerekkel
torténd méréssorozat sziikséges, ami magatodl értet6d6é mddon egy leburkolt tételnél mar nem végezhetd el.
Egyértelm(i tovabbd, hogy a méretpontossdg szabvanyossagdnak elbirdldsara sok burkolé és egyéb "szakember"
altal alkalmazott, a lapok egymdshoz illesztgetésével vagy egyszer(i mérdszalaggal helyszinen végzett vizsgdldodasok
teljesen alkalmatlanok, egy kozelité pontossagu méréshez is a mintavételi és mérési mddszer alapos ismerete és
legaldbb is egy toldmérce sziikséges. Megbizhato, hiteles eredményt azonban csakis laboratériumi vizsgdlattal
kaphatunk. A kivitelezést végz6 szakember felelGssége, hogy mar az els6 néhany négyzetméter lerakdsa soradn
észlelje, ha a lapok minGsége valdszinlsithet6en nem felel meg a szabvanynak, és a munka azonnali ledllitasa
mellett errél megbizdjat értesiteni koteles. llyen esetben azonnal reklamalni kell a forgalmazdnal, aki a helyszinen
kozelit6 pontossagu vizsgalatot végez, és ennek alapjan altaldban képes dontést hozni a reklamacio elfogadasardl
vagy elutasitasardl, ill. a tovabbiakban szilikséges vizsgalatokrél. Ha egy méret pontatlan vagy tdnus vagy fellleti
hibas lappal a burkold elvégzi a munkat a megbizd beleegyezése, ill. a forgalmazd értesitése nélkil, akkor azt sajat
felelGsségére teszi, és a lapburkolatokra vonatkozod kivitelezési szabvany (MSZ-04-803/13) alapjan szamon is
kérhetd, abban az esetben, amikor a megbizé szamla ellenében végeztette a kivitelezést.

Nem elsé osztalyu (mdsod, MS, kereskedelmi els6) termékekre vdsdrlds utdn semmilyen minéségbeli reklamdcio
nem lehetséges.



=  EN ISO 10545.2 Mérési modszerek és mintavételi eljarasok

Ez a szabvdny hatarozza meg, hogy milyen mintavételi, mérési mddszerrel vizsgdlva - a hibas lapok milyen
szazalékaranya esetén - utasithatd vissza vagy osztalyozhatd le egy adott burkolélap szallitmany. Ennek azért
nagy a jelentésége, mert sok felhasznald - kivitelezd és épittet6 egyarant - meg van gy6z6dve arrél, hogy ha egy
tétel lapban akar egyetlen hibasat taldl, akkor mar jogosan reklamal. A statisztikai mintavételen alapuld
mindéségellenbrzésbdl kovetkezik, hogy az els6 osztalyu termékek kozt is maradhat olyan lap, ahol a tokéletestél
valo eltérés a megengedettnél nagyobb. A hibas lapok szama nem lehet t6bb a mennyiség 5%-anal. Azonban a
gyartok sajat mindsit6 rendszeriikben lehetnek szigoribbak a szabvanynal.

= UNI 11493.2013 szabvany, 5.2.2
A leburkolt padldlap vizudlis vizsgalata minimum 1,5 m es szemmagassagbodl vizsgalhaté. A ferde, surld
megyvilagitas nem ad vissza hiteles képet, direkt fény hasznalata nem engedélyezett. Az olyan fellileti hatasok,
melyek ezen feltételek mellett nem lathatdak, nem szdmitanak hibanak.

KADAK, ZUHANYTALCAK, AKRIL, ONTOTT MARVANY, GRANIT ORLEMENY TERMEKEK

A termékek elszallitdsakor fokozott figyelmet kell forditani a helyes szallitasra majd tarolasra, mert ezek jellemzGen
sérilékeny termékek. Minden esetben szakemberrel épittesse be a terméket az adott termékre vonatkozd beépitési
Utmutato alapjan. A termékek helytelen beépitésébdl adddé hibdkért nem vallalunk felelGsséget.

Kadak és zuhanytalcdk esetében minden esetben a burkolatnak kell a terméket nekitolni és Ugy beépiteni. A
peremre nem szabad a burkolatot rdengedni, mert az garanciavesztéssel jarhat (szakszer(tlen beépités). Javasolt a
kad és zuhanytalca alatt is teljesen burkolni a feliletet. Kaddat és labakon allé zuhanytalcat minden esetben a gyari
tartdlabra kell beépiteni. Az acéllemez termékeket be kell kotni az egyen potencial halézatba a terméken talalhato
foldel6szem segitségével. Az egyéni tartdomegoldasok (tégla, ytong, stb) szakszer(tlen beépitésnek szamitanak igy
garanciavesztéssel jarhatnak. Egyes akril termékeken vakuum védéfélia talalhaté amit a beépités soran el kell
tavolitani. A akril, dntott marvany, acéllemez termékek és a krémozott, festett felliletetek érzékenyek a mechanikai
és kémiai behatdsokkal szemben. Csak a megfelel6 tisztitdé és dpoldszerrel tisztithatok, dpolhaték. A termékeket
mard hatdsu, savas tisztitdszerekkel, csiszoldpasztdval, dorzsolé hatasu eszkozzel, higitéval, acetonnal, klor és
foszforsav tartalmu szerekkel nem szabad tisztitani. A helytelen anyag hasznalatabél adédé sériilésre, marddasra,
foltosodasra nem vallaljak a gyartdk a felelGsséget. Sziikség esetén kérje szakember tanacsat a megfeleld tisztitdszer
kivalasztdsdhoz. Minden esetben ellenérizze le, hogy megkapta a termékkel egyitt a tdjékoztatdt vagy haszndlati
Utmutatdt, garancialevelet. Amennyiben nem taldlja az atvételkor az haladéktalanul kérje a forgalmazétoél. Utdlagos
potlasra nincsen lehetdség. Amennyiben flird6szoba berendezés beépitését kévetéen még munkdlatok folynak a
helyiségben a berendezést védeni kell a sértilésektdl.

ZUHANYKABINOK, PARAVANOK, UVEGFALAK

Kizardlag képzett szakemberrel épitetten be ilyen jellegl liveg termékeket, mert azok specidlis szaktudast, rutint
igényelnek. Konnyen elSidézhets szakszer(tlen beépitésbél adédd termék sérilés. (Pl. Gvegtorés abbdl addddan,
hogy a beépitéskor az liveg elem élét megiitik, oda , koccan” a padldhoz és ezdltal az edzett liveg berobban. Ez egy
tipikus hibal) A Uvegtorést egyik gyarté sem fogadja el garancidlis hibanak. A kopd, mozgd, csuszé alkatrészeket a
megfelel§ anyagokkal rendszeresen apolni kell és a vizkdvet eltdvolitani vagy kialakuldasat megakadalyozni. Tisztitani
az eltérd feluletekbdl és anyagokbdl (krémozott, polirozott, festett profilok, gumi tomitések, miianyag alkatrészek
és lUveg elemek) adéddan specidlis zuhanykabin tisztitészerekkel kell és mindig figyelembe venni a gyarté elGirasait.

CSAPTELEPEK, ZUHANYSZETTEK, ZUHANYPANELEK

A termékeket mindig gyarto leirdsa szerint a beépitési tajékoztatd alapjan épitse be megfelel§ szakember.

A krémozott és festett fellletek érzékenyek a mechanikai és vegyi behatdsokra. A krdmozott és szinezett felilet(
szerelvények tisztitdsdhoz sem sav, sem lUg alapu tisztitoszert (kivéve citromsav) nem szabad hasznalni. Makacsabb
szennyez@désekre ill. vizkd eltdvolitasara hasznaljon citromsav bazisu tisztitdszert. Csak a termékhez megfelel6 és a
gyarto altal elfogadott tisztitészer hasznalhatd. B6vebb informaciét a termékhez kapott tajékoztatdban taldl. Kérdés
esetén egyeztessen szakemberrel.

Bizonyos termékek csak megfelel§ és elvart minimum viznyomas esetén mikoédnek megfelelGen. Tul alacsony vagy
magas viznyomas esetén vagy nem megfelel6 mikodés vagy meghibasodas johet létre. Beépités elGtt érdemes
tadjékozddni a megfelelséggel kapcsolatban.

Vannak specidlis szin( termékek ( pl: rézsaarany, arany, stb) amelyek fokozott figyelmet igényelnek a hasznalat és



tisztitds soran. Ennek figyelmen kiviil hagyasa a termék esztétikai sériiléshez vezethet. Kérdés esetén egyeztessen
szakemberrel.

Hidromasszazs berendezést csak képzett szerel6 kothet be, kiilondsen az elektromos drammal miikéds termékek
esetében amit csak szakképzett villanyszerel§ telepithet az érintésvédelmi szabalyok betartasaval!

A szerelvények vizhaldzatba torténé beépitése el6tt a rendszert at kell 6bliteni. Minden esetben javasolt a
vizrendszer kézponti vagy a fogyasztdsi helyen torténd szlirése a termékek megfelel§ és hosszutdvd miikodéséhez.
Sz(ir6finomsdag 60-90 mikron.

FURDGSZOBA BUTOROK, TUKROK

A furd8szoba butorok flird6szobai haszndlatra vannak tervezve, de ez nem jelenti azt, hogy vizallok. A jellemz&en fa
alapanyagbol késziil6 butorok élzardsa jobban birja a nedves, paras kérnyezetet mint a hagyomanyos butorok, de a
nagyobb mennyiségl(i vizterhelést nem képesek sériilés nélkil elviselni.

Olyan helyre ne épitsen be flird6szoba butort ahol kozvetlen viz érheti. Kdd vagy zuhanyzé melletti beépitésnél a
butort kadparavannal, zuhanyfallal kell védeni a viztél.

Fliggesztett, fali butorok esetén a megvasarlas el6tt gy6z6djon meg arrdl, hogy az adott falszerkezet elbirja a butor
sulyat és az biztonsagosan felszerelhetd.

A termékeket mard hatdsu, savas tisztitdszerekkel, csiszoldpasztaval, dorzsolé hatdsu eszkozzel, higitdval,
acetonnal, klér és foszforsav tartalmu szerekkel nem szabad tisztitani. A helytelen anyag haszndlatdbdl adédo
sérilésre, marddasra, foltosoddsra nem vallaljdk a gyartok a felel6sséget. Sziikség esetén kérje szakember tandcsat
a megfeleld tisztitdszer kivalasztdsahoz. Hajfestékek és a koromlakkok, illetve oldészereik a mosddkon és butorokon
elszinez6dést okozhatnak ezért ne felettilk végezze. Tukor csak neutrdlis ragasztdval ragaszthaté.

PORCELAN ES ONTOTT MARVANY MOSDOK, WC-K, BIDEK, SZANITEREK

Anyagukbdl addddan érzékenyek a mechanikai behatasokra ezért fokozott figyelemmel kell lenni a szallitasra,
tarolasra, beépitésre. A helytelen szdllitasbdl, taroldsbol, beszerelésb6l adddo sériilésekre nem vallalunk
felelGsséget.

A szaniter termékek esetében az adott termékhez sziikséges kialldsokrdl (szennyviz elvezetés, vizbekotés, rogzitési
és felszerelési pontok, stb) minden esetben elére tajékozddjon. Nem minden termék épithetd, kotheté be minden
helyre. Csak az adott termékhez megfelel§ kidlldsokra kothet6 ra biztonsdgosan és szabdlyosan. Ennek figyelmen
kivil hagyasa kés6bbi problémakhoz vezethet. Miel6tt megrendeli a terméket minden esetben egyeztessen
szakemberrel, hogy az adott helyre beépithetd!

A specidlis formaju és design termékeknél el6fordulhat, hogy csak a gyartd altal ajanlott kiegészitével épithet6 6ssze
pl: adott wc-re csak a hozzatartozé wc tet§ illeszkedik.

A termékeket mard hatdsu, savas tisztitdszerekkel, csiszoldpasztaval, dorzsolé hatdsu eszkozzel, higitdval,
acetonnal, klor és foszforsav tartalmu szerekkel nem szabad tisztitani. A helytelen anyag haszndalatdbdl adédo
sérilésre, marédasra, foltosoddsra nem vallaljdk a gyarték a felelsséget. Szlikség esetén kérje szakember tanacsat
a megfeleld tisztitészer kivalasztasahoz.

Hajfestékek és a koromlakkok, illetve olddszereik a mosddkon és butorokon elszinez6dést okozhatnak ezért ne
felettik végezze.

LAMINALT, SPC, VINYL BURKOLATOK

Nagyon sokféle kialakitasu, ellenalloképességli és mintazatu lamindlt padld létezik. Mindig az adott felhasznalasi
terliletre alkalmas terméket valasszon. Javasoljuk a rendelés el6tt szakember bevondsat a kivalasztashoz ezzel
elkeriilve az esetleges nem megfelel6 termék kivalasztasat. Vannak kizardlag szobai felhasznaldsra, nappali és
kozlekedbbe is alkalmas, irodai, illetve csepp vagy enyhe vizallé laminalt padlok is. Teljesen vizallé laminalt padlo a
fa alapanyagdbdl addddan nincs a kindlatunkban! Minden esetben a gyarté elGirdsai, Utmutaté alapjan fektessék le
a burkolatot lehetGség szerint szakember bevonasaval. Legaldbb 48 éraval a burkolds megkezdése el6tt vigyék be a
burkolatot az adott helyiségbe és csak a gyartd altal elGirt alatétlemezeket, félidkat hasznaljak természetesen a
megfelel6en el6készitett, egyenletes, tiszta és legf6képpen teljesen kiszaradt aljzaton! A laminalt padldknal az
anyagukbdl és az uUsztatott burkolasi technoldgidabdl adéddan kisebb foku recsegés a hasznalat soran elfogadott.
BGvebb informaciot a gyartdk tajékoztatdibol kaphat.

JOTALLASI FELELOSSEGUNK KIZARO OKAL:
Szakszer(litlen beszerelés, szakszer(tlen szallitds és ebbdél adddd sérilés, deformacid, nem rendeltetésszer(
haszndlat, szakszer(tlen kezelés, kezelési utasitdsban szerepld informaciok figyelmen kiviil hagydsa, karbantartas



hidnya, nem megfelel6 anyaggal végzett tisztitds, helytelen tarolas, elemi kar, szandékos rongalds, nagymértékd
vizkGlerakddds, atvétel utdn jelzett sérilés, széls6séges vagy atlagon fellli haszndlat, mddositas a terméken, Vis
maior (elharithatatlan kiils6 ok), tlizeset, a termék természetes, altalanos eléregedési folyamatabdl fakado valtozas,
vagy barmilyen olyan hiba, amelynek oka bizonyithatéan az atadas-atvételt kovetéen keletkezett.

A szamlat vagy blokkot illetve amelyik termékhez tartozik annak a garancialevelét 6rizze meg.

A garancidlis id6tartamok eltérhetnek a magdncélu felhasznalds és kozileti vagy céges felhasznalds esetén. Errdl a
gyartok a jotdllasi jegyekben nyilatkoznak.

Beépités, burkolas kézben barmilyen hibat tapasztalnak a beépitést azonnal fel kell fliggeszteni és lehetbleg irdsban
jelezni a keresked6 vagy a szerviz felé. Amennyiben a hiba ellenére folytatjdk a beépitést annak kévetkezményei a
beépit6t terhelik. A gyartdk az el6re lathatd hibak ellenére beépitett termékre nem fogadnak el reklamaciét.

Olyan berendezéseknél amelyek beépitése szakemberhez kotott a Vasaronak szamlaval, jegyz6kdnyvvel, kitdltott
jotallasi jeggyel vagy egyéb elfogadott dokumentummal igazolnia kell tudni a szakszer( beépitést.

REKLAMACIOS UGYINTEZES FOLYAMATA

A vasarld a reklamaciét, bejelentést, észrevételt megteheti a vasarlas helyén személyesen vagy irdsban (e-mail) vagy
kozvetlenll a gyarto, forgalmazo altal kijelolt szakszervizben. Minden esetben azt javasoljuk bejelenését irasban
tegye meg a problémat bemutatéfotok mellékelésével ezzel felgyorsitva az Gigyintézést és a félreértések elkeriilését.
ElérhetGség: Tel: 06 1 272 09 86 vagy e-mail: info@varte.hu
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